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Energie Bespaar Top 5

ENERGIE BESPAREN? EERLIJK WOONBELEID, NU!
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5. Douche niet langer dan 5 minuten



Kleine stappen, groot verschil

Energie besparen?

Ik help u graag!

Mijn naam is Ben Levelink en ik ben energiecoach in
de gemeente Renkum. Al meer dan twee jaar help ik
met veel plezier bewoners om hun energiekosten te
verlagen en hun wooncomfort te verbeteren. In die tijd
ben ik bij zo’'n veertig mensen in Renkum en Doorwerth
thuis geweest om samen te kijken wat er mogelijk is.

Kleine stappen, groot verschil

Tijdens een huisbezoek kijken we samen naar
praktische maatregelen die direct effect hebben. Vaak
zijn het kleine dingen, zoals:

e radiatorfolie aanbrengen of cv-leidingen isoleren
e tochtstrippen of deurdrangers plaatsen

e een brievenbusborstel monteren

e isolerende gordijnen of kozijnfolie aanbrengen

e kieren dichten met pur of kit

e beter ventileren en bewust stoken

Sommige aanpassingen doet u zelf, andere maatregelen
voeren we samen uit. lk neem dan bijvoorbeeld
radiatorfolie en ledlampen mee. Ook vraag ik het
klusbedrijf om (gratis!) de grotere aanpassingen te
doen, zoals het ophangen van een isolerend gordijn en
het dichten van de kieren. Juist de combinatie van deze
aanpassingen bij elkaar zorgt voor meer comfort én een
lagere energierekening.

Samen zorgen we ervoor dat
uw woning comfortabeler
wordt en uw energiekosten
omlaaggaan.

De witgoedregeling

Sommige bewoners komen in aanmerking voor de
witgoedregeling. Deze regeling is er voor mensen met
een laag inkomen die nog een oude, energieverslindende
koelkast of wasmachine hebben. lk zie soms koelkasten
die meer dan 1.250 kWh per jaar verbruiken. Alleen al die
koelkast vervangen kan €250 per jaar aan stroom schelen!

Wie aan de voorwaarden voldoet, kan via de gemeente
een nieuwe, energiezuinige koelkast of wasmachine

“Het mooiste aan mijn werk vind ik het persoonlijke contact.
Samen kijken we wat er mogelijk is - vaak zijn het juist de
kleine dingen die een groot verschil maken.”

Ben Levelink, Energiecoach gemeente Renkum.

aanschaffen. Dat bespaart energie, geluid én onderhoud.
Meer informatie vindt u verderop in deze nieuwsbrief.

Elk huis is anders

Ik kom vaak in woningen van Vivare. Sommige zijn goed
geisoleerd, andere nog niet. De energiekosten verschillen
daardoor enorm: sommige bewoners betalen minder dan
€100 per maand, terwijl anderen boven de €300 uitkomen.

Ik begrijp dat u de verwarming niet zomaar lager zet -
iedereen wil comfortabel wonen. Daarom kijken we samen
naar oplossingen die bij U passen: kleine stappen, zonder
grote investeringen, maar met een positief resultaat.

Mijn oproep aan u

Ik wil alle huurders van Vivare oproepen om eens
contact op te nemen met een energiecoach. We
zZijn er voor iedereen - jong en oud, alleenstaand
of gezin. Ook als u onder bewind staat, moeite
heeft met de taal of het lastig vindt om hulp te

vragen: wij helpen u graag. Samen zorgen we
ervoor dat uw woning comfortabeler wordt en uw
energiekosten omlaag gaan.

Aanmelden? Bel of WhatsApp naar 06 42875830,
mail info@energiebankregioarnhem.nl of bezoek
www.energiebankregioarnhem.nl.




Radiatorfolie
Isolerend gordijn
Tochtstrips
Radiatorventilator
Kozijn-/krimpfolie
Purren en kitten
Tussengordijnen
Deurdranger
Brievenbusborstel
CV-leidingen isoleren

Aluminium deurborstel

Bron: Salesforce Renkum

Verbruikt jouw koelkast,

Buurtklussen-aanvragen

Hiernaast is een overzicht van de aangevraagde
buurtklussen weergegeven. Coaches hebben in
totaal 311 klussen aangevraagd. Het aanbrengen
van radiatorfolie, een isolerend gordijn en tocht-
strips wordt het meest aangevraagd.

wasmachine of vriezer veel stroom?

Dan kan deze misschien vervangen worden door een
nieuw, zuiniger apparaat! De gemeente Renkum heeft
een subsidie voor iedereen met een Gelrepas, waarmee
één energieonzuinig witgoedapparaat vervangen kan
worden.

Hoe?

De energiecoach meet hoeveel stroom jouw apparaten
verbruiken. Als een apparaat meer gebruikt dan de
richtlijn van de gemeente, vraag je makkelijk samen
met de energiecoach de subsidie aan. Zijn er meerdere
onzuinige apparaten, dan vraag je de subsidie aan voor
het apparaat dat het meeste stroom verbruikt.

Als de aanvraag wordt goedgekeurd, kun je met jouw
Gelrepas naar de Expert in Wageningen, Ree-zo Electro
World in Oosterbeek of de Media Markt in Arnhem. Daar

Koelkast hoog model

Koelkast tafelmodel 120 KWh
Diepvrieskist/kast 250 KWh
Diepvries tafelmodel 150 KWh

Wasmachine

Koelvriescombinatie 220 KWh

Bron: Salesforce Renkum

kijken ze met je mee naar welk zuinig apparaat binnen
jouw budget valt. Zij bezorgen het nieuwe apparaat en
nemen het oude apparaat mee om milieuvriendelijk af
te voeren.

Gemiddeld bespaar je €90,- per jaar

Het nieuwe apparaat verbruikt minder stroom en zo gaat
je verbruik en rekening meteen omlaag. Soms wordt er
wel 1000 kWh bespaard, dat bespaart meer dan €250
op jouw jaarrekening. En je hoeft je geen zorgen (meer)
te maken dat jouw apparaat onverwacht stuk gaat. Een
nieuwe koelkast, vriezer of wasmachine gaat weer jaren
mee!

Ook ontdekken of jouw witgoedapparaten veel
verbruiken of juist zuinig zijn? Meld je dan aan voor
de energiecoach: www.energiebankregioarnhem.nl

Goedgekeurde

witgoedaanvragen

In totaal zijn er 101 witgoedaanvragen
binnengekomen, In onderstaand
tabel zien we de 81 goedgekeurde
witgoedaanvragen. Deze apparaten
zijn verstrekt via de ‘tijdelijke
subsidieregeling energiezuinig witgoed
van de gemeente Renkum’. Naast
deze regeling zijn nog tien
wasmachines, een vaatwasser en

vier koelvriescombinaties uitgegeven
via de Dullertsstichting.
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Passend wonen coach

Resultaten en inzichten uit de pilot

Woonadvies op maat

Sinds de start van de pilot zijn er 55 woonadviesgesprek-
ken gevoerd met inwoners van Renkum van 55 jaar en
ouder. Niet iedereen hoeft te verhuizen om beter te
wonen — de coach kijkt breder: soms helpt een aanpas-
sing of herindeling al om prettig te kunnen blijven wonen.

Concreet resultaat
Tot nu toe hebben 10 huishoudens een passende woon-
verandering gerealiseerd:

v 6 verhuizingen

v 1 hospitaverhuur

v 1 situatie financieel haalbaar gemaakt

om te blijven wonen
v 1 woning heringedeeld met badkamer beneden
v 1 aanpassing gedaan voor betere toegankelijkheid

Daarnaast wordt gewerkt aan de legalisatie van een
achteruitgang die een verhuizing mogelijk maakt — waar-
door er weer een woning vrijkomt op de markt.

Verhuisbewegingen in beeld
Van de zes verhuizingen gingen:
v 1 van koop naar sociale huur
v 2 van koop naar vrije sector
v 1 van koop naar koop
v 2 binnen de sociale huursector

In september 2024 startte in de gemeente
Renkum de pilot Passend Wonen Coach. De coach
ondersteunt 55-plussers bij het vinden van een
woning die beter past bij hun levensfase — of dat
nu betekent: verhuizen, de woning aanpassen of
slimmer gebruikmaken van de bestaande ruimte.
Inmiddels, een jaar later, zijn de eerste resultaten
zichtbaar en waardevolle inzichten opgedaan.

De overige veranderingen gingen over blijven wonen
met aanpassingen, zoals woningdelen of mantelzorg-
oplossingen.

Lessen uit de praktijk
De Passend Wonen Coach deelt ook aanbevelingen om
de doorstroming verder te verbeteren:

e Beter benutten van bestaande woningen door
eenvoudigere regels voor woningsplitsing en
mantelzorgwoningen.

e Eén vast aanspreekpunt bij de gemeente voor wie
stappen wil zetten.

e Meer zicht op het woningaanbod in de gemeente,
zowel huur als koop.

e Financiéle prikkels, zoals een verhuisvergoeding of
hulp bij mutatiekosten.

o Sterkere samenwerking tussen de coach, Wmo,
sociaal team en welzijnsorganisaties.

Benieuwd wat Carola voor u kan
doen? Neem contact met haar op
026 - 359 99 99, of mail naar
verhuiscoach@gelderland.nl. Kijk
voor meer informatie en welke
voorwaarden gelden op:
www.vivare.nl/verhuiscoach

Carola Butink.



Nieuw beleid zonnepanelen

De RHV in gesprek met Vivare over het nieuwe aanbod vanaf 2025/2026

Veel huurders hebben zonnepanelen op hun dak of
krijgen daar binnenkort een aanbod voor. Vivare heeft
haar beleid per 1 januari 2025 aangepast. Wij als huur-
dersvereniging willen graag weten wat dit betekent
voor u als huurder. We gingen in gesprek met Vivare.
Hieronder leest u de belangrijkste punten.

Waarom komt er een nieuw aanbod?

Vivare: Dat heeft te maken met drie dingen: de prijzen van
zonnepanelen zijn veranderd, er zijn nieuwe regels
gekomen en energieleveranciers brengen kosten
in rekening voor het terugleveren van stroom.
Daarom hebben we ons beleid aangepast.

Wat verandert er precies?

Vraag Tot en met 31 dec 2024

Vanaf 1 jan 2025

Kan ik zelf kiezen?

groot onderhoud.

Meestal niet. Bij 70% instemming
kwamen er zonnepanelen bij

Ja, elke huurder krijgt een persoonlijk gesprek
en aanbod. U mag ook nee zeggen.

Hoeveel panelen?

Maximaal 8, als dat past.

Maximaal 6, als dat past.

Wat kost het per paneel? € 3,10 per maand

€ 2,50 per maand

Garantie op financieel voordeel?

voordeel.

Ik heb al zonnepanelen, wat betekent dit voor mij?

RHV:  Kunnen huurders met oude panelen overstap-
pen naar het nieuwe aanbod?
Vivare: Nee, dat kan niet. De kosten en berekeningen

van het nieuwe aanbod zijn anders. Ook kunnen
panelen niet zomaar worden verwijderd. Alleen
bij groot onderhoud halen we ze tijdelijk weg.
Daarna worden ze teruggeplaatst en gecontro-
leerd. Uw contract blijft zoals het is.

Wat is de salderingsregeling?

RHV:  Veel huurders vragen zich af hoe het precies zit
met de salderingsregeling. Kunt u dat uitleggen?
Vivare: Natuurlijk. Als u stroom opwekt met zonnepane-

len en die niet direct gebruikt, levert u die terug
aan het net. Die teruggeleverde stroom wordt
verrekend met wat u zelf verbruikt. Dat heet
salderen.

Ja, minimaal € 1,00 per jaar

Nee, dat hangt af van uw situatie. Leverancier
Norm helpt u om dat uit te rekenen.

Voorbeeld:

e U gebruikt 2.000 kWh per jaar

o U levert 1.500 kWh terug

¢ U betaalt dan maar voor 500 kWh
Zo bespaart u op uw energierekening.

Verandert salderen in de toekomst?

Vivare: Ja, de salderingsregeling stopt vanaf 2027.
U krijgt dan minder terug voor stroom die u
levert. Hoeveel precies weten we nog niet.

Wat doet de RHV?

Wij volgen de ontwikkelingen op de voet. Betaal-
baarheid en keuzevrijheid voor huurders vinden

wij belangrijk. We blijven hierover in gesprek met
Vivare. Heeft u vragen of wilt u iets delen? Laat het
ons weten! Bel 026-7370043 of mail info@rhv.nu




Onlangs hadden wij een interessant gesprek met twee wijkagenten uit de gemeente
Renkum: Albert Jan Willemsen en Jan van Bijsteren, beiden actief in Oosterbeek

en Wolfheze. Doel van ons gesprek was om onze leden een inkijkje te geven in de
dagelijkse bezigheden van de wijkagent en om te praten over overlast in de wijken en
over de samenwerking met andere organisaties.




Jullie zijn allebei wijkagenten. Bij de politie heb je
natuurlijk allerlei functies en rollen. Hoe ziet die van
jullie eruit, als wijkagent?

Wat zijn de grootste uitdagingen per dorp of wijk in de
gemeente?

In ons geval als wijkagenten in Oosterbeek en Wolfheze
is dat Pro Persona in Wolfheze. Daar ligt ook ons net-
werk. Wolfheze is een klein dorp en wordt gekenmerkt
door twee zorginstellingen. Daaromheen liggen een
aantal woningen en een aantal kleine wijkjes, maar de
meeste meldingen komen van Pro Persona vandaan. Pro
Persona biedt zorg aan mensen met een gecompliceerde
psychische aandoening. Dit betekent dat de problemen
van hun cliénten soms moeilijk te begrijpen of te behan-
delen zijn. Zoals mensen met niet-aangeboren hersenlet-
sel, mensen met psychische stoornissen, gedragsproble-
men en verslavingsproblemen. Sommige mensen zitten
op een gesloten afdeling. Het komt voor dat cliénten
die kunnen gaan en staan waar zij willen in Wolfheze en
Oosterbeek weleens voor overlast zorgen of onbegrepen
gedrag vertonen, bijvoorbeeld in de stationswinkel.

Worden jullie in dit geval opgeroepen en door wie?

Vaak zijn wij al in de wijk te vinden of in de buurt en con-
stateren wij het zelf, of we krijgen een melding bijvoor-
beeld van de beveiliging van Pro Persona. In de gemeente
Renkum is het verboden in het openbaar alcohol te drin-
ken of drugs te gebruiken. Het komt met name weleens
voor dat mensen met een alcohol- of drugsverslaving
zich daar niet aan houden.

Jullie zullen bij het station in Wolfheze ook te maken
hebben met zelfdodingen.

Zelfdodingen komen helaas ook voor inderdaad. In zo'n
geval treedt er een protocol in werking. Wij worden vaak
aangestuurd om de eerste opvang te verlenen, alles in
goede banen te leiden en de juiste instanties erbij te ha-
len om zo het hele proces goed te doorlopen. Het heeft
enorm veel impact op omstanders, de treinmachinist en
de treinpassagiers. Bovendien moet er bij zelfdodingen
altijd gekeken worden of iemand het alleen heeft gedaan
en dat er geen anderen bij betrokken zijn, want het gaat
om een onnatuurlijke dood. Die moet sowieso altijd on-
derzocht worden. In zo'n situatie regelt de meldkamer
vaak de contacten met de instanties die erbij betrokken
moeten worden. Daar is een protocol voor en door erva-
ring weten wij zelf ook wat er gedaan moet worden.

De noodhulpauto’s, bij de burgers misschien beter be-
kend als patrouillewagens, reageren natuurlijk ook op
meldingen en die zijn natuurlijk ook op straat om toe-
zicht te houden. Alleen wij zitten echt in de wijk en wij
maken contact met burgers en met netwerkpartners en
wij leggen verbindingen. Daarbij kijken we of het goed
gaat met iemand en als er hulp nodig is, zorgen wij er
vaak voor dat de juiste hulpinstantie wordt ingeschakeld.
En dan hopen we dat iemand goed geholpen wordt. Dus
wij als wijkagenten zitten eigenlijk als een spin in het web
en we hebben overal netwerkpartners. De collega’s van
de noodhulpeenheid komen soms in situaties terecht
waarbij er toch meer aandacht of hulp nodig is dan dat
Zij op dat moment kunnen verlenen. En dan schakelen
Zij ons in en wij kunnen daar dan eventueel verder op
doorborduren door gerichte hulpverlening in gang te zet-
ten. Wij hebben daar ook wel iets meer tijd voor dan de
noodhulp. De noodhulp draait echt nooddiensten en na
een melding gaan zij weer. En ja, dan zijn wij er. En als
aanspreekpunt voor de burger is het belangrijk dat de
burger ook bij ons terecht kan en ons weet te vinden.

Jullie werken ook nauw samen met de BOA's van
Toezicht en Handhaving.

Klopt. Zij zijn in dienst van de gemeente. En wij maken
deel uit van de politie. Daar zit toch wel een verschil in.
De BOA’s (Bijzondere Opsporingsambtenaren) van de
gemeente zijn belast met toezicht en handhaving van de
APV (Algemene Plaatselijke Verordening), dus de plaat-
selijke regels, bijv. ingeval van parkeeroverlast. En wij zijn
meer belast met strafrechtelijke zaken. Wij werken veel
samen met de BOA’s en dat is heel belangrijk en gelukkig
hebben wij een fijne samenwerking met de BOA’s in de
gemeente Renkum en de lijntjes zijn kort.

Lees verder >



Vivare heeft in de gemeente Renkum (Groeneweg 28,
Renkum) een kantoortje dat zij delen met ons (RHV)
en waar jullie als wijkagenten die in de hele gemeente
actief zijn, en ook Toezicht en Handhaving, af en toe
komen. Bijv. voor overleg over bepaalde situaties en
voor het tweewekelijkse spreekuur. Wat ons betreft is
dat heel fijn. Enerzijds is het handig vanwege de korte
lijnen die je hebt om met elkaar, in voorkomende geval-
len, een bepaalde klacht of situatie te kunnen bespre-
ken en anderzijds is het goed om elkaar te kennen; een
gezicht bij een naam. Is bij jullie bekend of dit ook in
andere gemeentes op deze manier wordt gedaan?

Misschien is dat in andere gemeentes ook het geval maar
de manier waarop het hier in Renkum is georganiseerd is
waarschijnlijk wel uniek. Onze contacten als wijkagenten
met Vivare in Renkum zijn uitstekend te noemen en wij
lopen hier regelmatig binnen. Al is het alleen maar voor
een kopje koffie. Zo horen we van elkaar het een en an-
der en wij weten elkaar feilloos te vinden als dat nodig
is. Bovendien spreken wij daar soms ook de zorgverbin-
ders. Persoonlijk contact is veel prettiger dan alleen maar
contact per e-mail of telefonisch en bovendien heb je op
deze manier eerder verdieping in een gesprek.

Hoe zit het met de zichtbaarheid in de wijken en het
contact met de burgers?

Wij zijn zoveel als mogelijk in de wijk aanwezig. Als we
in de noodhulp zitten nemen we onze kennis van de wijk
mee om extra zichtbaar en aanspreekbaar te zijn voor de
burger. We hebben eenmaal per twee weken spreekuur in
Renkum (Groeneweg 28). We hebben een kleine politie-
post op het gemeentehuis in Oosterbeek en in Wolfheze
zit ook een kleine politiepost bij Pro Persona. We zijn ac-
tief op social media, er zijn ‘digitale wijkagenten’ We pro-
beren zoveel mogelijk zichtbaar te zijn, zowel in persoon,
als digitaal. En verder zijn we soms actief op openbare
plaatsen, zoals op de markt of we rijden met een tuktuk,
zeg maar zo'n klein koffiekarretje door de wijken. Dat doen
we vaak samen met Vivare die dan met een camper door
de wijk rijdt. Dat wordt van tevoren aangekondigd. Soms
gaan we weleens langs verzorgingshuizen en appartemen-
tencomplexen waar bijv. ouderen wonen, om folders uit
te delen en voorlichting te geven over identiteitsfraude en
dergelijke. En soms bellen we dan ook bij de mensen aan
omdat ze niet zomaar naar ons toekomen. Daar gaat wel
veel tijd in zitten maar het is mooi om te doen.

“Wij zijn zoveel als mogelijk
in de wijk aanwezig. Als we
in de noodhulp zitten nemen
we onze kennis van de wijk
mee om extra zichtbaar en
aanspreekbaar te zijn voor
de burger.”

Wanneer er in een wijk weinig aan de hand is zullen

mensen hier misschien minder behoefte aan hebben,
maar toch is wel goed om te weten wie de wijkagenten
in je eigen wijk zijn.

Dat klopt! Mensen kunnen ons tegenkomen in de wijk.
Ook zijn wij benaderbaar via social media en er staat
weleens iets in een nieuwsbrief of in een krant over ons.
Sommige mensen willen in bepaalde gevallen liever niet
de politie bellen maar vinden het vaak minder moeilijk
om contact op te nemen met de wijkagent. Mensen kun-
nen met ons in contact komen via diverse kanalen, zoals

www.politie.nl of 0900-8844.

Worden jullie ook ingezet op andere taken?

Zeker. Noodhulp gaat altijd voor. Er moeten altijd een
aantal auto’s in de regio rondrijden en die moeten be-
menst worden. Vanwege ziekte en vakanties gebeurt het
wel dat wij ook noodhulpdiensten draaien. Je kunt dan
wel in je wijk zijn, maar bij een melding moet je direct
weg. Soms is dat heel vervelend, want het kan zijn dat je
net in een goed gesprek met iemand bent en dan wordt
weggeroepen. Ook tijdens dit gesprek hebben we de por-
tofoon aanstaan. En natuurlijk heeft een noodmelding
altijd de eerste prioriteit. Maar, zoals gezegd het streven
is om nog vaker in de wijken aanwezig te zijn. En dat wil
een burgemeester natuurlijk ook graag; eigenlijk willen
we dat allemaal graag. In de Politiewet staat dat op elke
5000 inwoners er een wijkagent moet zijn. Wij voldoen

aan die norm.



Zien jullie de laatste tijd een verandering in de aard van

de

meldingen en de problemen?

We merken wel dat we dagelijks meldingen krijgen over
mensen met onbegrepen gedrag, voorheen werd dat ver-
ward gedrag genoemd. Dat is eigenlijk altijd moeilijk en
onvoorspelbaar.

En het aantal nepagenten en nepbankmedewerkers
neemt toe. En vaak zit daar ook cybercriminaliteit aan
vast, bijvoorbeeld wanneer mensen hun bankpasje en
pincode afgeven. Vaak zijn oudere mensen het slachtof-
fer en het gaat soms om schrijnende gevallen. In onze
gemeente wonen relatief veel ouderen die soms makkelijk
te beinvloeden zijn aan de telefoon of aan de voordeur.
De daders worden steeds gehaaider en vaak zijn ze nog
erg jong, sommigen zelfs 17, 18 jaar. Zij worden eigenlijk
‘aangestuurd’ door een professionele en goed georgani-
seerde criminele organisatie. Er is vaak een persoon die
de telefoon bedient, zeg maar de operator. Soms duren
telefoongesprekken met het beoogde slachtoffer wel
twee of drie uur en ze maken de verwarring steeds groter
en wanneer de ‘operator’ uiteindelijk het vertrouwen van
het beoogde slachtoffer heeft gewekt stuurt hij iemand
naar dat adres. Deze persoon heeft vaak een chauffeur
bij zich. Ze rekenen erop dat de buit redelijk groot kan
zijn. Wij hebben hier veel werk aan en deze vorm van cri-
minaliteit staat bovenaan de lijst met zaken die aange-
pakt moeten worden.

Vaak is het zo dat oudere mensen hun huis niet goed
afsluiten. Wanneer een voordeur niet goed op slot zit is
het vaak heel eenvoudig om een voordeur te openen met
bijv. een plastic pasje.

We zien toenemende agressie op social media en ook
op straat en achter de voordeuren. En ook veel agressie
richting dienstverleners, zoals ambulancepersoneel en
de politie. Wat doet dat met jullie?

Dat klopt, maar gelukkig is dat relatief weinig binnen het
grote geheel. De meeste mensen zijn blij met ons en heb-
ben vaak waardering voor ons optreden en onze benade-
ring. Bijv. tijdens de Vierdaagse van Nijmegen lopen wij
met een hele grote groep en als we dan om ons heenkij-
ken en zien hoe de mensen op ons reageren dan denken
we dat het grootste deel van Nederland positief is over
de politie. Uitwassen worden door de media beschouwd
als nieuws en breed uitgemeten, maar het overgrote deel
van de mensen is positief en dat is niet interessant voor
de media. De meeste mensen zijn dankbaar wanneer
je hun leven redt of wanneer je ze hebt kunnen helpen.
Maar de maatschappij verhardt wel. En mensen die zich
schuldig maken aan strafbare feiten krijgen te maken
met de politie en daar kan niet iedereen mee omgaan.

Dus sommige problemen zijn in aantal toegenomen en
er zijn dus ook nieuwe bijgekomen. Hebben jullie het
idee dat er voldoende capaciteit is bij de politie in het

algemeen?

¢

Dat is altijd de vraag en daar zijn de meningen over ver-
deeld. Wanneer je in overheidsdienst bent is het altijd de
politiek die beslist over dergelijke zaken. En dat kan gaan
over capadciteit of het anders organiseren van taken.
Daar hebben wij uiteraard geen zeggenschap over. Maar
we zijn als wijkagenten wel blij dat we meer tijd krijgen
om in de wijken te kunnen zijn.

Hebben wij in de gemeente te maken met zwervers?

Misschien af en toe wel een paar, maar veel minder dan
in de grote steden. We zien af en toe wel zwervers wan-
neer ze in Arnhem wat strenger zijn en meer handhaven,
maar dat zijn er relatief weinig. Vaak trekken ze uit zich-
zelf ook weer weg omdat er in Arnhem goede voorzienin-
gen zijn voor dak- en thuislozen.

Lees verder >



Wat kunnen burgers zelf doen om de veiligheid in hun
wijk te vergroten en hoe kan de politie daarbij helpen?

We zijn inmiddels weer in de donkere dagen beland. Wij
hebben bijv. als politie altijd een soort ‘donkere dagen
offensief’ en we proberen zeker tijdens de donkere da-
gen op straat te zijn en ook wat meer controles te doen.
Maar inbraken kunnen ook overdag plaatsvinden. Dat is
eigenlijk niet eens afhankelijk van het tijdstip. Overdag
val je soms minder op dan ’s nachts. Tegenwoordig heb
je buurt-WhatsAppgroepen. Bij sommige groepen zijn
wij ook aangesloten dus we kunnen dan meelezen, maar
natuurlijk niet buiten diensttijd en in principe hoeven
wij er niet direct iets mee. Maar het is zeker positief dat
mensen in een straat of wijk elkaar informeren ingeval
van een mogelijke verdachte situatie en dat helpt om de
veiligheid te vergroten.

In welk geval mogen mensen 112 bellen bij verdachte
situaties?

Wanneer zich een verdachte situatie voordoet dan is het
belangrijk eerst de politie te bellen via 112 en daarna
pas de WhatsAppgroep te informeren. Sommige mensen
durven niet 112 te bellen, maar bij een verdachte situatie
mag dat altijd. Wanneer je iemand een fiets ziet stelen in
de straat of je ziet een persoon in de straat die je niet ver-
trouwt, altijd 112 bellen. Stel er staan een paar jongens
naar een auto te kijken en ze trekken aan het portier om
te zien of die op slot is; dan is dat raar gedrag. Misschien
Zijn ze de auto (nog) niet aan het stelen maar het kan een
voorbereidende actie zijn. Bij de 112-meldkamer weten
ze wat ze met zo’n melding moeten doen. Wanneer je in
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zo’n geval het andere nummer 0900-8844 gaat bellen
dan sta je soms in een wachtrij en dan zijn de daders
alweer weg voor je aan de beurt bent. Je hoeft dus niet te
aarzelen om 112 te bellen bij een verdachte situatie en
blijkt het toch niet zo belangrijk te zijn dan is er niets aan
de hand. Maar wanneer je voor de grap 112 gaat bellen
dan maak je misbruik.

Wat kun je doen als je een verdachte situatie vermoedt
die geen directe spoed vereist, bijv. ingeval van een
hennepkwekerij of drugslab in je buurt en je durft de
politie niet te bellen omdat je bang bent voor mogelijke
represailles. Wat kunnen mensen dan doen?

Mensen kunnen dat melden bij ons en ons laten weten
dat zij niet willen dat hun gegevens bekend worden.
Daarnaast kunnen mensen ook contact opnemen met
‘Meld Misdaad Anoniem’. Dit kan telefonisch via 0800-
7000 en online. Mocht een melding toch herleidbaar zijn
naar bepaalde personen dan wordt deze melding niet
doorgegeven aan de politie. Het is aan te raden dat men-
sen die anoniem willen blijven wel een verdachte situatie
melden en bovendien neem je dan je verantwoordelijk-
heid als burger. Je hoeft je geen verklikker te voelen want
een drugslab of hennepkwekerij kan gevaarlijk zijn voor
de omgeving en voor spelende kinderen en dat wil je niet.
Ruik je bijv. een vreemde zoetige anijsachtige geur dan
is er in de meeste gevallen iets aan de hand. Meld dit bij
de politie of bij Meld Misdaad Anoniem. Dit zijn voor de
politie meestal zeer bruikbare tips. Je moet niet angstig
Zijn wanneer je door je wijk loopt, maar het is wel goed
om alert te zijn, bijv. wanneer je je hond uitlaat.

In sommige straten of wijken is er veel overlast.
Misschien gaat het niet altijd om criminaliteit, maar
om geluidsoverlast, intimidatie, vuilnis op straat,
drugsoverlast, maar ook mensen, vaak ouderen, die
vervreemden van de maatschappij en niet meer de
deur uit willen of kunnen.

Het is en blijft belangrijk om dit te blijven melden. Zo kan
er een heel netwerk in stelling worden gebracht waar-
onder de gemeente, politie, Vivare, een zorgverbinder en
Toezicht en Handhaving. Soms kan dit netwerk bijv. een
huisarts of zorginstantie inschakelen. Let als buurtbewo-
ners ook een beetje op elkaar. Wanneer je ziet dat bij een
buurman of buurvrouw de gordijnen dicht blijven of je



ziet iemand al een tijdje niet meer op straat, meld het
dan. Wanneer er sprake is van geluids- of stankoverlast
probeer met elkaar in gesprek te gaan en het samen op
te lossen. Wanneer mensen er samen niet uitkomen dan
kan er eventueel ook een bemiddelaar worden ingezet
(buurtbemiddeling). Mensen kunnen zich hier zelf ook
voor aanmelden via de website van de gemeente. Wat
veel mensen misschien niet weten is dat 80% van deze
gesprekken positief uitpakt. Mensen die in een huurwo-
ning wonen en stelselmatig overlast veroorzaken kunnen
uiteindelijk uit hun woning gezet worden en ergens an-
ders worden geplaatst. Dat gaat natuurlijk nooit over
een nacht ijs. Overlast kan altijd bij de wijkagent worden
gemeld. Misschien kan de wijkagent een melding niet
zelf oplossen, maar wel het netwerk inschakelen. Deze
samenwerking is heel belangrijk.

Wat kunnen we mensen meegeven over
inbraakpreventie?

Samen met de gemeente werken wij onder andere sa-
men met Veilig Renkum. Dat is een initiatief van inwo-
ners om een bijdrage te leveren aan de veiligheid en de
leefbaarheid in de gemeente. Samen met de politie gaan
deze (hiervoor opgeleide) mensen bij woningen kijken om
te zien of er inbraakgevoelige plekken in en rondom de
woning zijn. Zij laten dan een ‘wit voetje’ achter om de
bewoners te attenderen op niet (goed) gesloten ramen
en deuren, of een ladder of afvalcontainer die door in-
brekers gebruikt kunnen worden om binnen te komen, of
fietsen die niet op slot in de tuin staan. De politie mag in
principe niet zomaar een woning betreden zonder toe-
stemming, tenzij er een deur openstaat. In zo'n geval kan
er ingebroken zijn.

Wat vinden jullie van het gebruik van deurbelcamera’s?

In principe juichen we dat wel toe. Wij zijn heel blij met
particuliere camera’s mits ze aan de regels voldoen. Zo
mag de camera niet gericht zijn op de openbare weg of
de woning van de buren. De camera mag alleen gericht
worden op je eigen erf, bijv. je eigen voortuin. Veel deur-
belcamera’s geven tegenwoordig goede heldere beelden
en dat kan helpen bij de opsporing van daders of ver-
dachten. Mensen die een deurbelcamera hebben kunnen
dit met hun DigiD melden bij de politie via Camera in
Beeld. Wanneer er iets is voorgevallen dan kan de politie

deze beelden opvragen en deze eventueel gebruiken bij
de opsporing. De politie mag de beelden alleen opvragen
met een vordering van de officier van justitie.

Bedankt voor jullie tijd en voor het goede gesprek.
Hebben jullie hier nog iets aan toe te voegen?

Wij vonden het leuk om hieraan mee te kunnen werken.
Verder willen we benadrukken dat wij er voor iedereen
zijn en dat wij onpartijdig en onafhankelijk zijn!

Belangrijke adressen en telefoonnummers:

Noodnummer 112

Voor spoedeisende zaken (politie, ambulance,
brandweer) en voor het melden van verdachte
situaties.

0900-8844
Voor niet spoedeisende zaken. Hier kun je ook
een terugbelverzoek indienen voor de wijkagent.

www.politie.nl

Hier kun je bijvoorbeeld opzoeken hoe je in
contact kunt komen met een wijkagent. Je kunt
zoeken naar ‘Mijn Wijkagent’ en dan vind je de
contactgegevens van de wijkagent in jouw wijk of
dorp. Je kunt dan eventueel een terugbelverzoek
indienen. (Dit werkt vaak sneller dan via
0900-8844.)

0800-7000

Meld Misdaad Anoniem. Wanneer je een ver-
dachte situatie of criminele activiteiten vermoedt
en je uit veiligheidsoverwegingen anoniem wil
melden. Dit kan telefonisch of online.

Veiligrenkum.nl

Een initiatief van inwoners om een bijdrage te
leveren aan veiligheid en leefbaarheid in de ge-
meente Renkum.

Camera in Beeld
Voor het aanmelden van een deurbelcamera
bij de politie.
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Eerlijk woonbeleid, nu!

Huurders verdienen lucht. Corporaties hebben ruimte nodig.

De overheid heeft sinds 2013 ruim dertig miljard euro
uit de volkshuisvesting gehaald - via de inmiddels
afgeschafte verhuurderheffing en de nog bestaande
vennootschapsbelasting en ATAD-maatregelen. Dat
is geld dat anders ingezet had kunnen worden voor
betaalbare en kwalitatief goede woningen, lagere
woonlasten en verduurzaming.

=> De overheid moet het teruggeven aan huurders en
corporaties.

=>» Rechtvaardige lastenverdeling

=>» De laagste inkomens dragen nu de hoogste lasten. Dat
is niet rechtvaardig. Het breekt onze samenleving op.

=>» Huurders betalen de wooncrisis, terwijl kopers fors
worden gesubsidieerd. Dit systeem is onhoudbaar én
oneerlijk.

Investeer in volkshuisvesting

Corporaties moeten kunnen bouwen en verduurzamen,
maar worden afgeremd door hoge belastingen. Hierdoor
kunnen zij hun kerntaak onvoldoende uitvoeren.
Nederland is koploper in het belasten van sociale

huurwoningen (32%). Diezelfde belastingen zorgen
ervoor dat de woonlasten voor huurders sterk stijgen.
Omdat de woningnood oploopt en bestaanszekerheid
onder druk staat, moet de overheid investeren in
nieuwbouw en woningverbetering door corporaties.
Niet tegenwerken, maar mogelijk maken.

Gelijkwaardigheid en vertegenwoordiging

Goed woonbeleid vraagt om een samenwerking waarin
alle betrokken partijen serieus worden genomen.

Ook huurdersorganisaties, die de stem van huurders
vertegenwoordigen.

Beleidsafspraken waarin niet iedereen volwaardig is
meegenomen, missen draagvlak en legitimiteit. Echte
oplossingen ontstaan alleen als iedereen aan tafel serieus
genomen wordt én als alle partijen begrip hebben voor
elkaars realiteit.

Word lid van de RHV voor 50 eurocent per maand,
want samen staan we sterker.
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Huurtoeslag 2026

De volgende maatregelen gaan in op 1 januari 2026

Maximale huurgrens voor de huurtoeslag verdwijnt
Huurders die een huur betalen die hoger is dan de
huurgrens, kunnen vanaf 2026 recht hebben op
huurtoeslag. Het gaat om huurders die qua inkomen recht
hebben op huurtoeslag, maar dat niet kregen omdat hun
huur boven de maximale huurgrens lag.

Vanaf 2026 kunnen zij huurtoeslag krijgen over het
huurdeel tot en met de maximale grens (bedrag 2025:
€ 900,07). Dat is mogelijk door het verdwijnen van de
maximale huurgrenzen als voorwaarde voor het recht op
huurtoeslag. De maximale huurgrens blijft dus wel bestaan
voor de berekening van de hoogte van de huurtoeslag.
Komt de huur boven de maximale huurgrens, dan is er
over dit deel geen recht op huurtoeslag.

Het verdwijnen van de maximale huurgrens geldt ook
voor de maximale huurgrens voor jongeren. Voor de
huurtoeslag zijn jongeren vanaf 2026 huurders tot 21
jaar. Zij kunnen vanaf 2026 huurtoeslag krijgen als hun
huur hoger is dan de jongerenhuurgrens (bedrag 2025:
€ 477,20).

Deze huurders kunnen ook alleen huurtoeslag krijgen
tot en met maximaal de jongerenhuurgrens. Nu bestaat
helemaal geen recht op huurtoeslag als de huur meer
bedraagt dan de jongerenhuurgrens.

Jongeren vanaf 21 jaar

Voor jongeren vanaf 21 jaar vervalt vanaf 2026 de
jongerenhuurgrens (bedrag 2025: € 477,20). Voor de
berekening van huurtoeslag geldt dan ook voor deze
groep de maximale huurgrens zoals bij niet-jongeren
(bedrag 2025: € 900,07). Nu is dat pas het geval vanaf 23
jaar. Kortom: een verlaging van de leeftijdsgrens waardoor
deze doelgroep twee jaar eerder in aanmerking kan komen
voor een hogere huurtoeslag. Deze nieuwe leeftijdsgrens
is hetzelfde als die van het wettelijk minimumloon.

Al
b
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Gemeenschappelijke servicekosten

Bewoners van appartementen betalen soms kosten voor
gemeenschappelijke diensten in appartementsgebouwen,
bijvoorbeeld voor schoonmaak en energie van
gemeenschappelijke ruimtes zoals de lift of een galerij.

Vanaf 2026 wordt de huurtoeslag berekend met de kale
huurprijs, dus zonder deze vier soorten servicekosten.
Vanaf 2026 geldt ook een nieuwe, lineaire afbouw:
de toeslag wordt stap voor stap minder, in plaats van
plotseling te vervallen. Zo blijft werken of meer verdienen
lonen.

De regels worden eenvoudiger en duidelijker.

Huurders moeten voor het recht op huurtoeslag
ook voldoen aan de algemene voorwaarden. Op de
website van de Belastingdienst vind je een stappenplan
voor het aanvragen van huurtoeslag. Je kunt ook een
proefberekening maken om te kijken of je in aanmerking
komt en welk bedrag je ongeveer zou krijgen.

Komt u er zelf niet uit, dan biedt de
Rechtswinkel uitkomst.

Stichting Rechtswinkel Renkum
Europalaan 11

6871 ZA Renkum

06 3601 4481

E-mail: info@rechtswinkelrenkum.nl
Website: www.rechtswinkelrenkum.nl

Wij helpen mensen die wonen in de gemeente
Renkum.
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Een huurdersvereniging
staat sterker met u als lid
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De Renkumse Huurdersvereniging is een sterke en
actieve huurdersvereniging voor alle mensen die van
Vivare een woning huren. Woont u in Oosterbeek,
Wolfheze, Heveadorp, Doorwerth, Heelsum of
Renkum dan kunt u zich aansluiten bij de RHV. De
RHV behartigt onder andere de belangen van alle
huurders als het gaat om:
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v Goede betaalbare woningen.
v Probleemloos onderhoud.
v Heldere regels over huren, service en verhuizen.
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Wij zetten ons met volle inzet en kennis van zaken in
om de jaarlijkse huurverhoging zo laag mogelijk te
houden. Door lid te worden van de RHV maakt u onze
organisatie sterker en profiteert van onze inzet.
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Vul snel de antwoordkaart in en word ook lid!
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Spreekuur

Vivare, Politie, Handhaving en de Renkumse Huurdersvereniging

Sinds maandag 8 september kunt u als huurder terecht
bij een gezamenlijk inloopspreekuur van de Renkumse
Huurdersvereniging, Vivare, Politie en Handhaving. U
bent welkom van 15.00 tot 16.30 uur aan de Groeneweg
28 in Renkum. Het spreekuur vindt elke oneven week
plaats op de maandag. Loop gerust binnen met uw vragen
of zorgen.

Tijdens het spreekuur zijn Vivare, politie, handhaving en

de Renkumse huurdersvereniging aanwezig. Wilt u liever

met één van de partijen in gesprek? Dat kan natuurlijk ook.
Spreekuur op maandag - 15.00 tot 16.30 uur -

Meer informatie Groeneweg 28 Renkum

Kijk voor actuele informatie altijd op

www.rhv.nu/spreekuur

Dit jaar nog op maandag 1 december (week 49)
en maandag 15 december (week 51)

In 2026 starten we in week 3 Maandag 12 januari
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Postzegel
niet nodig
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Renkumse Huurders Vereniging
Antwoordnummer 1000

6865 GZ Doorwerth

Renkumse Huurders Vereniging
Groeneweg 28 ¢ 6871 DD Renkum

steuntje

Wij zetten ons in voor het welzijn van alle
inwoners in de gemeente Renkum, jong en
oud. We helpen mensen op weg en brengen
mensen samen. Dat doen we samen met
inwoners, onze collega’s, vrijwilligers en met
medewerking van partners.

088 - 784 63 69
(op werkdagen van 09.00-17.00 uur)
info@renkumvoorelkaar.nu
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Renkumse Huurders Vereniging

Postbus 38
6865 GZ Doorwerth

Groeneweg 28
6871 DD, Renkum
T. 026-7370043

E. info@rhv.nu W. www.rhv.nu

Uitgave: Renkumse Huurders Vereniging
Ontwerp en opmaak: de Handlangers, creative agency, Amersfoort

Drukwerk: HPC grafimedia oplossingen, Duiven



